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1. CONTEXTUALIZACAO

O presente Manual ¢ um documento para elucidar e nortear o Conselho
Profissional sobre o processo de Gestao de Riscos, ou seja, ponderar, por exemplo, no
que diz respeito ao monitoramento dos controles internos e dos riscos inerentes da
Autarquia. Nesse sentido, de forma consistente, a prestacdo efetiva dos servigos publicos
introduz o cumprimento da missao, da visao e dos objetivos estratégicos institucionais do
CRT-RJ, ao mesmo tempo, isso ¢ informado no relato integrado anual deste Conselho,
além de outras diretrizes apresentadas no nosso Portal da Transparéncia (apontados em

documentos legais e de Gestao).

De modo geral, a nossa Autarquia Federal deve observar os regramentos da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) e, inclusive, no que tange
o controle interno e externo, a legislacao vigente e outras regras infralegais. Diante disso,
define-se que a administracdo publica direta (Poderes, 6rgaos publicos) e os entes
administrativos indiretos como autarquia e fundag¢des autarquicas (por exemplo) se
adaptem, continuamente, as exigéncias legais do controle de Gestao de Riscos.

Outrossim, o Manual de Gestao de Riscos pretende evidenciar uma garantia na
prestagao de servigos publicos de qualidade e, com isso, incentivar o cumprimento dos
ditames na transparéncia dos atos administrativos, isto ¢, no que foi definido na tomada
de decisdes dos gestores. Nesse desiderato, os riscos sdo incertezas que interferem a
qualquer atividade desempenhada, sobretudo, no servigo publico. Sendo assim, tanto
perdas quanto ganhos podem ser abordados nos métodos de analise de riscos pela
instituicdo, em que podem ser feitas tais analises em grupos ou comissdes, isso na area
administrativa do Conselho ou no ambiente institucional.

Considerando tais exposi¢des, informa-se que essa abordagem sobre Gestao de
Riscos podera ter o incentivo da Governanga Ptblica! do CRT-RJ num planejamento até

o controle de determinado conteudo a ser examinado pela Administracdo Publica. Dentre

! 0 Decreto Federal n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 preconiza sobre Governanga da Administragdo Publica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional, isso no sentido de aprimorar a Governanga Publica e outros mecanismos de Gestao, como a Gestdo de
Riscos e a Prestagdo de Contas, encontra-se no enderego -eletronico: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/decreto/d9203.htm
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alguns parametros relevantes, podemos ressaltar: a integridade institucional (erros ou
inconformidades patrimoniais, para possam ser ajustados, por exemplo); a prestacao de
contas € o Compliance da atividade a ser monitorada, ou melhor, a potencializacdo de
eventos a serem verificados; ¢ outros meios contundentes de identificacdo ou analise
inicial de riscos. Sendo assim, a existéncia de unidades responséaveis (pedidos de
demandas) para implementar tais planos e métodos na entidade podem ser consignados
num processo do atendimento em questao, bem como uma avaliagdo da Gestao de Riscos
no que concerne como o monitoramento continuo das atribuicdes do programa de
integridade da institui¢ao.

Ao versar sobre a Gestdo de Riscos, na qual existem facetas pertinentes quanto a
capacidade de lidar com os riscos que incorporam na atividade fim (fiscalizagdo) e na
atividade meio do Conselho, incluindo o ambito da prevencao e do tratamento de dados
documentais inerentes ao trabalho (exemplificagdo). Ademais, podemos salientar que a
CF/88 nos artigos 70° e 74°, (por exemplo e no que couber) informa sobre a fiscalizagao
contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial do ente publico. Além disso,
indaga nossa CF/88 sobre a analise da legalidade, da legitimidade e da economicidade
nos procedimentos do ente publico, tendo em vista o controle interno na prospecgdo do
bom uso dos recursos publicos geridos pelos gestores. Por ultimo, esse apontamento
constitucional pode ser implementado numa gestao orientada a Governanga e a Gestao de
Riscos.

E importante avultar que o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo ¢ da
Controladoria Geral da Unido publicaram a Instru¢do Normativa Conjunta MP - CGU N°
1 (10/05/2016), na qual dispde sobre os controles internos, gestao de riscos (apontando a
exemplificagdo do contetido proposto deste Manual) no &mbito dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal. Em seguida, informar-se abaixo as seguintes constatacdes dessa

normativa;

“Art. 20 Para fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

I - Accountability: conjunto de procedimentos adotados pelas organizagdes publicas
e pelos individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisdes
tomadas e a¢Oes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a

imparcialidade e o desempenho das organizagdes; (...)

pag. 5



Rua Uruguaiana, n? 174, 212 e 222 andares, Centro
= CEP 20.050-092 - Rio delaneiro - RJ
E-mail: presidencia@crtrj.gov.br

Conselho Regional dos Técnicos Fone:(21) 3900-9283
Industriais do Estado do Rio de Janeiro

www.crtrj.gov.br

V - Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos

e informagoes, entre outros, (...)

XII - Politica de gestdo de riscos: declaracdo das intengdes e diretrizes gerais de uma

organizacao relacionadas a gestao de riscos;”

Conforme tais apontamentos do contexto acima, o que se pretende com este
Manual ¢ informar também a jungdo de procedimentos de Gestdo no que concerne o
mapeamento estrutural e organizacional do Conselho. Diante disso, a Gestdo de Riscos
em tautocronia com os controles internos e a Accountability terdo a base circunstanciada
de andlise e evidenciagdo de riscos inerentes em areas especificas ou gerais. Com isso,
por exemplo, as agdes preventivas e integradas irdo apontar a incongruéncia de
determinados erros ou incoeréncias nos procedimentos da Administragdo. De toda a
forma, o presente documento se propde a orientar a implantacao continua da Gestao de
Riscos.

Além disso, os gestores terdo maiores cuidados na tomada de decisdo e, além
disso, podemos apontar alguns dados relevantes na concepcao deste Manual, tais como:
boa imagem do Conselho perante a sociedade e aos técnicos; busca no melhoramento do
desempenho da Autarquia, buscando o melhor nivel de integridade organizacional da
Instituicdo; e apoiar na diminuicdo de possiveis ocorréncias de erros e desvios éticos
inadequados®>. Nessa senda, podemos acentuar que as Normas Brasileiras de
Contabilidade do Conselho Federal de Contabilidade - NBC TA 240 RI (alteragdo)
05/09/2016, trazem detalhes sobre os riscos inerentes as atividades laborais num controle
contabil, cita-se: “12. B. Fatores de risco de fraude sdo eventos ou condi¢oes que
indiquem incentivo ou pressdo para que a fraude seja perpetrada ou oferecam
oportunidade para que ela ocorra.”

Diante dos argumentos supramencionados, visando a institucionalizacdo da
Gestdo de Riscos no Conselho, assim como descrever dados procedurais a serem
implementados numa metodologia desenvolvida nos apontamentos gerenciais de suporte,

responsabilidades, de matriz de riscos e de boas praticas para a melhoria da Gestao

2 Pode-se citar o Codigo de Conduta Etica e Integridade do CRT-RJ, nessa sincronia com o presente Manual, encontra-se tal
documento no /ink do Portal da Transparéncia da Autarquia: https://crt-
ri.implanta.net.br/portal Transparencia/#publico/Listas?id=c16d422{-e325-4be7-8867-3f48 72abbf6f
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Publica. Torna-se evidente, por conseguinte, que este procedimento de gerenciamento de
riscos visa salientar o acompanhamento continuo e sistematico do CRT-RJ. Por fim, tal
norteamento (ideais para a pratica) deste manual trara melhoria ao atendimento dos
técnicos industriais, isso numa visdo geral e, inclusive, nos tramites fiscalizatorios desta
Autarquia e a melhor prestacdo de servigo publico no uso dos recursos or¢amentarios,

financeiros e de gestao.

2. REFERENCIAS TEORICAS E DIRETRIZES PARA IMPLEMENTACAO
DO MODELO DE GESTAO DE RISCO

O estudo detalhado da Gestdo de Riscos ¢ cada vez mais confirmatorio dentro do
servico publico. Considerando que desde a Constituicao Federal de 1988 os controles
fiscalizatorios foram mais evidenciados no tratamento informacional dos recursos
publicos e dos bens da Administragdo Publica, com isso tais gerenciamentos apontam
riscos (fraude, erros, inadequagdes nos procedimentos) que demandam ameacgas aos
orgaos publicos.

Dentro dessa perspectiva, o CRT-RJ na sua estrutura conceitual e de planejamento
estratégico institucional (missdo, visdo e valores, por exemplo nos dados do Portal da
Transparéncia deste Conselho) podera seguir diversas referéncias teoricas e diretrizes
para a implementacdo em diversos modelos de Gestao de Riscos. Em conjunto, nota-se,
portanto, que deve ser observado o nosso ordenamento juridico, tais como: a nossa
Constituicao Federal de 1988, a lei n® 13.639/2018 (lei de criagdo do CFT/CRT’s), o
regimento interno vigente e outras regras legais e infralegais.

Além destas importantes informagdes, as referéncias teoricas e diretrizes na
conjuntura deste Guia em questdo sao balizadores dos estudos sobre a Gestdao de Riscos.
Nessa seara, o referencial basico de Governanga do TCU (Tribunal de Contas da Unido)?
informa sobre os conceitos de Gestdo ¢ Governanga, buscando inserir orientagdes € 0s
aspectos referenciais do estilo de analise de um 6rgao publico, ou seja, a institui¢ao se
adaptando, em ato continuo, para as melhores praticas de sua estrutura organizacional.

Sendo assim, as ilustragdes abaixo deste referencial do TCU trazem os dispositivos

3 Trata-se do Referencial Bésico de Governanga Organizacional — para organizagdes publicas e outros entes jurisdicionados ao

TCU, 3° edigéo, ano 2020, no Site: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governanca-no-tcu/
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elementares desse preambulo informativo supracitado.
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(com adaptacées, disponivel — TCU)

Considerando as figuras supratranscritas, a Governanga ¢ detectdvel como uma

funcdo direcionadora, enquanto a Gestao insere-se como uma funcao realizadora. De toda

a forma, a conjectura da Governanga (no contexto do Conselho: sendo técnicos

pag. 8



Rua Uruguaiana, n? 174, 212 e 222 andares, Centro
= CEP 20.050-092 - Rio delaneiro - RJ
E-mail: presidencia@crtrj.gov.br

Conselho Regional dos Técnicos Fone:(21) 3900-9283
Industriais do Estado do Rio de Janeiro

www.crtrj.gov.br

industriais, sociedade, diretoria e outros) baseia-se em dirigir, monitorar e avaliar a
estratégia a ser tomada, com evidéncias para o estabelecimento de que os objetivos sejam
cumpridos. Por outro lado, a Gestao (na prerrogativa do CRT-RJ: gerentes, coordenadores
e outros) tem a funcionalidade de planejar (em sentido estrito de eficiéncia, isto &,
exemplificando tal fungdo) e controlar, por exemplo, a implementacdo das diretrizes
estabelecidas, bem como fazer o controle de indicadores ¢ de riscos da Governanga em
determinados procedimentos.

Em consonancia com os aspectos de controle de riscos, os quais sdo relevantes
para o desempenho eficaz da atividade meio e fim do Conselho Profissional. Ao que se
refere neste ambito, o CRT-RJ nos seus atos administrativos e de gestdo podem ter
mecanismos de gerenciamento de riscos no que concerne as etapas: planejamento,
execu¢do € monitoramento, com direcionamentos de controle, o que podera ser feito
através de formuldrios, notas de verificagdo e outros mecanismos aplicaveis a estrutura
gerencial de riscos.

Alias, pode-se mencionar que a instrucao normativa (IN) n°® 05/2017 da SEGES
(Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Governo Federal)* trata do gerenciamento de riscos
em varios segmentos da contratagdo com o servigo publico (desde o planejamento do
orgao publico ao monitoramento da prestagdo do servigo publico por empresa privada).
De qualquer sorte, a IN com o intuito tratar dos riscos (em geral) exemplifica métodos de
analise como mapeamento de riscos e instrumento de medi¢ao de resultado, em que
podem identificar mudangas no nivel de desempenho do que foi requerido ou esperado,
sendo pontuado pelo Gestor em relatdrios e outros pedidos integrados, por meio desse rol
exemplificativo (numerus apertus) de avaliagdo. Dessa forma, neste Manual serad
abordado alguns conhecimentos basicos internacionalmente reconhecidos, nos quais
orientam a constru¢do da Metodologia de Gestdo de Riscos: o0 COSO (suas vertentes), a
ISO 31.000.

Além do mais, outros conceitos podem ser norteadores para a Gestao Riscos, tais

como: analise SWOT; diagramas; check list (lista de verificagdo), relatorios de auditoria,

4 A IN n° 05 de 25 de maio de 2017 (com a jungdo da IN n°® 98 de 25 de dezembro de 2022 SEGES/ME que inclui, no que couber,
procedimento de contratagdo sob o regime da Lei n® 14.133/2021) da SEGES que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, em que traz regras de gerenciamento de riscos nos artigos 25 a 27, por exemplo. Busca nos respectivos browsers:
https:/www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-
de-2017-atualizada e https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-
seges-me-n0-98-de-26-de-dezembro-de-2022
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fluxogramas e outros. Por conseguinte, as Trés Linhas de Defesa do Gerenciamento de
Riscos e Controles, O COSO Internal Control (que dispde sobre controle internos), € os
exercicios desenvolvidos pelos 6rgdos de governo, dentre os quais podemos destacar no
Ministério da Fazenda do Brasil, a Controladoria-Geral da Unido — CGU e o Tribunal de

Contas da Unido- TCU.

3. COSO0, IS0 31.000 E AS TRES LINHAS DE DEFESA

3.1. COSO - ERM

Com o intuito do estudo desse Manual, identifica-se que o gerenciamento de
riscos podera ter sua aplicabilidade de monitorar, controlar a probabilidade dos impactos
de eventos negativos ou aumentar o aproveitamento de oportunidades. Diante disso, para
se evitar inconformidades financeiras/contabeis no mundo dos negdcios, foi publicado o
guia Internal Control - Integrated Framework (COSO I), publicado em 1992 pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO.

De tal aplicagdo, aprimorou a ideia de que a Gestdo de Riscos deveria ter um
conjunto de principios e de boas praticas para um gerenciamento de controle interno
(COSO, 1992). Ademais, os objetivos em categorias de analises como operacional,
divulgacao e conformidade e outros componentes e, sobretudo, atividades de averiguagao
no COSO I sdo fundamentais para a implementacdo de boas praticas de qualidade no
controle interno, bem como para a avalia¢do de sua eficacia continua.

Dando prosseguimento, em 2004, foi divulgado pelo COSO o Enterprise Risk
Management - Integrated Framework (COSO-ERM ou COSO II), em que referendou e
estendeu o escopo do COSO I, em que esse novo COSO deu énfase a Gestdo de Riscos
Corporativos. Em outras palavras, incluiu-se ao Coso I novos elementos deste COSO 1I,
de forma resumitiva, em que sao: fixagao de objetivos (pré-requisito do controle interno),
identificacdo de eventos e resposta ao risco. Alids, pode-se salientar sobre dois conceitos
importantes, em que sdo: o risco inerente que trata de enfrentar uma falta de mecanismo
da Administra¢do para diminuir o impacto do risco, por outro lado, o risco residual ¢
aquele que permanece ap0s a resposta da Administragao sobre o risco. Por fim, conforme

o0 COSO, sugere-se reduzir, evitar o impacto provavel do risco.
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Nesse sentido, a nova versao do COSO ERM de 2017 — Integrating with Strategy

and Performance (Gerenciamento de Riscos Corporativos Integrado com Estratégia e
Performance), além de ser conhecida também como Framework, informa a importancia
de apresentar os riscos tanto no procedimento de estabelecimento estratégico quanto no
aumento da performance. Conforme o documento, tais mecanismos poderdo aumentar o
gerenciamento dos riscos associados a sua estratégia e aos objetivos da organizagao.
Sendo assim, o contexto da missao, visdo e valores sdo fundamentais no planejamento

estratégico da entidade, isso como mostra a figura abaixo:

Missdo, Visao e _
Valores Fundamentais Objetivos

Formam a expressdo Estratégicos Ganhos no
inicial dos riscos e de negdcio : Desempenho

aceitaveis

na estratégia 2

93 Estrate 9™

Figura 3 - COSO ERM - 2017 (adaptacées, disponivel nas referéncias - TCU, CGU)

Diante do exposto, o gerenciamento de riscos corporativos envolve a estratégia
como um perfil de risco proprio, cabendo a Administracdo determinar se a estratégia
funciona e, depois direcionar a organizagdo em objetivos congruentes com recursos
eficientes aos seus propositos. Dessa forma, o desempenho (incluindo-se indicadores e
metas a serem verificados no contetido amostral) e a performance terdo éxito de forma
satisfatoria com a missdo e 0s objetivos organizacionais, assim como analisando os
aspectos como: portfolio de riscos; revisao do conteudo, comunicagao dos riscos e outros

meios preponderantes.

3.2. ISO 31.000

A ABNT NBR ISO 31000:2009, aponta principios e diretrizes para gerenciar
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qualquer tipo de risco de uma organizacao (num todo ou em partes). Nesse sentido, trata-
se de uma norma geral e seus objetivos servem como um guia para a Gestao de Riscos e,
ao mesmo tempo, ter o aprimoramento nos procedimentos como programas ou politicas
publicas no seio do que 6rgao publico necessita para o bem-estar do servigo prestado a
sociedade.

Segundo essa ISO, os principios serao considerados ao se estabelecer a estrutura
dos processos do gerenciamento de riscos e, sobretudo, no que diz respeito ao
estabelecimento do contetido a ser analisado. Em seguida, a identificagdo, a avaliagdo e a
analise do risco, em que sdo fundamentais para um posterior tratamento e registro do

risco, tendo interface na comunica¢ao € no monitoramento dinamico (figura 4).

Estabelecimento do contexto
. o Identificacao de riscos
Comunicagéo =

Monitoramento
e consulta

e melhoria
continua

Analise de riscos

com partes
interessadas

Avaliagao de riscos

Tratamento de riscos

A

Figura 4: Processo de gestio de risco ISO 31000 do Manual de Gestao de Riscos (TCU-adaptado)

Diante disso, de forma bem resumida desse conteudo tdo vasto dessa ISO, a
eficacia da Gestdo de Riscos dependerd da sua integracdo de todas as atividades da
organizagdo, incluindo a tomada de decisdo. Tendo em vista, a integracdo podera ser num
processo dindmico, interativo e personalizado na instituicao. Do mesmo modo, convém
analisar os ambientes interno e externo (aspectos externos como: sociais € politicos, mais
os aspectos internos da organizagdo como: visdo e cultura). A visto disso, uma avaliagio
estruturada numa ISO 31000 para mensurar ou, reavaliar o desempenho do propdsito da
organizacao ird apontar possiveis dados elucidativos no que ¢ analisado, assim como dara

uma pujanca de processo ciclico e continuo, conforme a figura 4.

3.3. As Trés Linhas de Defesa

Em uma Autarquia Federal para se tornar cada vez mais moderna, ¢ primordial
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que os responsaveis, de alguma forma, tratem os riscos inerentes ao trabalho como
processos a serem vistos por cada setor ou unidade vinculada ao Conselho. Sendo assim,
os auditores internos, controladores, seguranga patrimonial sdo exemplos de atividades
laborais que lidam com o gerenciamento de riscos.

Com isso, acrescenta-se também uma outra metodologica, sendo o modelo de Trés
Linhas de Defesa, no qual ¢ reconhecido como uma forma organizada de gerir riscos,
mostrando quem esta designado na jornada laborativa do procedimento a ser controlado.
Soma-se a isso o fato da [IA — The Institute of Internal Auditors ter adotado como um
gerenciamento eficaz para os riscos € os controles organizacionais. Esse método ¢ um
mecanismo de responsabilidade da Governanga e, inclusive, se propde a designar
responsabilidades de coordenacdao entre os envolvidos num processo instaurado de
Gestao. Por fim, sua publicacdo em 2013 ¢ taxativa quando conceitua as fungdes de cada
linha de defesa, todavia, existe um entendimento entre os gestores de que essa estrutura
possa ser flexibilizada aos diversos tipos de organizagdo privadas quanto publicas.

Além disso, na Lei n® 14.133/2021 (nova lei de licitagdes e contratos
administrativos) no seu artigo 169°, incisos I, II e III apontam a gestdo de riscos no

controle da Administragdo Publica, cita-se o seguinte:

“DO CONTROLE DAS CONTRATACOES

Art. 169. As contratagdes publicas deverdo submeter-se a praticas continuas e
permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, (...), sujeitar-se-a0 as

seguintes linhas de defesa:

I - primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados publicos, agentes

de licitagao e autoridades que atuam na estrutura de governanga do 6rgao ou entidade;

II - segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de

controle interno do préprio 6rgao ou entidade;

IIT - terceira linha de defesa, integrada pelo 6rgdo central de controle interno da

Administragdo e pelo tribunal de contas.”

Considerando tais indagagdes citadas, alinha-se que na figura descrita abaixo a
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Governanga e a Alta Administracdo observam os métodos (a¢des, planos) para o alcance

do bem-estar social, buscando os gerenciamentos de procedimentos quando ponderados
em riscos, por meio da analise dos gestores na 1* linha, em seguida, o0 monitoramento e o
exercicio da unidade de seguranga de riscos na 2? linha e, por fim, na 3* linha a avalia¢ao

da Auditoria Interna (a referida explicacao dos dados na figura 5).

Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

1a LINHA DE DEFESA 23 LINHA DE DEFESA 3a LINHA DE DEFESA

Controle Financeiro

=
=
8
=
2
&
=
(-]

Medidas de
Controles da Controle Gerenciamento de Riscos Auditoria
Interno Qualidade

Geréncia Intema

Conformidade

Figura 5 - As Trés Linhas de Defesa, adaptado do Manual do TCU — Gestao de Riscos — Avaliacio

de Maturidade (Instituto dos Auditores Internos-I1A, 2013).

Nessa perspectiva, sendo sucinto na analise, os gestores estao na primeira linha de
defesa por estarem nas fungdes que gerenciam e tém propriedades de direcdo de gestdo
sobre os riscos. No caso da 2? linha sdo fungdes que supervisionam os riscos € a 3* linha
fornecem aplicagdes e avaliagdes independentes do processo, como exemplo a Auditoria
Interna. De fato, o proposito da metodologia de trés linhas de defesa ¢ uma forma eficaz
de melhorar a interface e a comunicagdo no gerenciamento de riscos e trazer o
esclarecimento nos papéis de cada setor responsavel pelo controle interno. Conclui-se que
tal método ajuda na coordenagdo sobre a responsabilidade de cada um na inspe¢ao dos

riscos, bem como evitar adversidades e desperdicios na instituigao.
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4. DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DE RISCOS COM OS AGENTES
PUBLICOS

Na busca pela minudéncia e no cuidado do bem publico, o desenvolvimento da
Gestao de Riscos contra inconformidades, fraudes, erros, incongruéncias devem estar
integrados a atividade sistémica do Conselho Profissional. Em concordata,
adicionalmente, cabe salientar que a Autarquia Federal tem neste Manual uma série de
exemplos de procedimentos e métodos e, dessa forma, tornard possivel um gerenciamento
de riscos cada vez mais pujante.

Diante disso, recomenda-se que o Conselho Profissional possa contemplar no seu
planejamento de capacitagdo/treinamento a oferta de cursos, palestras e outros niveis
educacionais sobre o tema deste Manual, isso para que todos os membros e empregados
dessa Administra¢ao tenham a convicg¢ao do continuo aprendizado (tendo a notoriedade
da iniciativa publica, de modo geral, na adogdo orientativa do aperfeicoamento sobre o
tema). Assim, tais conhecimentos de Gestdo de Riscos dardo o apoio necessario aos
controles internos, a integridade publica e ao compliance na inser¢do dos anseios da
Administragdo Publica, e com isso replicar um comportamento institucional cada vez
mais insofismavel (irrefutavel) no resultado em questdo do gerenciamento de riscos.

Nesse mesma logica, o conhecimento teodrico incentivard no trato para o
aprimoramento educacional e profissional dos agentes publicos. Adicionalmente, a
capacitacdo ira ponderar num conhecimento atualizado, dando assim a melhoria nas
habilidades profissionais, bem como um ciclo de qualidade aos processos inerentes a
administracdo de riscos e ao aperfeicoamento dos servigos publicos.

Infere-se, nesse sentido, que o risco no que diz respeito a ocorréncia de um erro
em procedimentos administrativos poderdo ser pormenorizados com a implementagao
deste aconselhamento supratranscrito. Pois analisar, identificar, e tratar incidentes com
potenciais fatos lesivos a organizacdo, sao rotinas a este monitoramento. Por conseguinte,
o desenvolvimento no treinamento dos agentes publicos trardo benesses ao servigo
publico e desta forma os mecanismos na regéncia de riscos, por exemplo, poderdo ser
satisfatorios para sanar possiveis ameacas e vulnerabilidades dos ativos informacionais,
patrimoniais e outros que provoquem perdas nos ativos tangiveis e intangiveis do

Conselho.
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5. METODOLOGIA E ESTRUTURA NO GERENCIAMENTO DA GESTAO
DE RISCOS.

5.1. Metodologia e Estrutura da Gestao de Riscos

O contexto estrutural a ser realizado na Gestao de Riscos tem a participacao de
toda a Governanga e Gestao do Conselho, colaboradores e outros usuarios. Nesse sentido,
tais usuarios poderdo aprimorar: na geracdo de ideias (novas estruturas € novos
documentos, tendo o norte a este manual); proposi¢cao de solugdes aplicaveis ao presente
manual (possiveis atualizacdes a este documento); mas também tratar de forma continua
no levantamento de dados e outros métodos a serem identificdveis de maneira interna e
externa no Conselho (aprendizado no proprio trabalho e com especializacdo em cursos de
formacdo). Dessa forma, os resultados estratégicos, taticos e operacionais terdo maior
impacto relevante perante a sociedade e uma visao de melhoria continua de processos,
agoes ¢ tomada de decisoes.

Ao mesmo tempo, os objetivos estratégicos € os macroprocessos desta Autarquia
poderdo estar disponiveis nos seguintes aspectos futuros sobre Gestao de Riscos como:
Plano de Desenvolvimento Institucional, Planejamentos Estratégicos, Relatorios, e
outros, isso em conformidade com os regulamentos internos e outros meios. Portanto,
foram considerados os ambientes interno e externo neste Manual, em que apontam as
forcas e fraquezas, ameagas e oportunidades a fim de nortear os procedimentos de

levantamento e analise de riscos.

5.2. Estabelecimento da Analise do Ambiente, Identificacdo de Eventos de
Riscos, Fatores na Tipologia de Riscos.

O procedimento do gerenciamento de riscos podera ser realizado na identificagao
dos processos criticos de trabalho, isto ¢, sujeitos a vulnerabilidades e sua associacdo aos
objetivos estratégicos € aos macroprocessos institucionais. Em atendimento aos aspectos

mencionados, a Administragdo Publica deve considerar os seguintes dispostos: sua
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Governanga Publica, em que sdo mecanismos de lideranga e estratégia, para que se tenha
uma boa condugao de politicas publicas de qualidade (por exemplo: programas, projetos);
mas também integridade (em dados do controle interno) e outros valores inerentes ao
servigo publico.

Apos avaliar, estrategicamente, seus valores e meios de Governanga, pode utilizar
os principios do Decreto Federal n® 9.203/2017, art. 17°, em que dispde, de forma
resumida e com adaptagdes, sobre o sistema de Gestao de Riscos e Controles Internos,
como: implementagdo e aplicagdo de forma sistematica; integragao da Gestdo de Riscos
ao processo de planejamento estratégico; estabelecer controles internos proporcionais aos
riscos; utilizagdo dos resultados da Gestao Riscos para o apoio a melhoria continua num
desempenho gerencial e outros meios. Diante disso, o processo de Gerenciamento de
Riscos se da por meio da realizacdo de algumas agdes, conforme demonstrado na figura

abaixo:

< | |.Estabelecimento do Contexto | <

PN Il.Identificagdo dos Riscos PN
(avaliagdo)

\

E E B.Monitoramento
i - ) E e Analise Critica
P& Ill.Anélise dos Riscos o et Gafe:

A.Comunicagao

e Consulta (avaliagdo) inicio e retroagdo dos

N% itens | ao V)

PN 1V.Avaliagdo dos Riscos PN
(avaliagdo)

N V.Tratamento dos Riscos N
N2

Registro do Processo de
Gestdo de Risco

Figura 6 — Adaptacdes: Processo de Gestiao de Riscos (Manual TCU), segundo a ISO 31000
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Através dos dados apresentados acima e sobre a figura, salienta-se que os
processos de riscos inicia-se num estabelecimento inicial, cuja a identificagao de riscos
gera uma lista abrangente de riscos baseada em eventos que possam criar, aumentar,
evitar, ou atrasar a realizacdo dos objetivos (exemplificando, e por implementacido de
formularios, “check list” e outros meios). No que tange a analise dos riscos, ira fornecer
uma entrada para a avaliagao de riscos, em que sdo necessarias o tratamento e os métodos
estratégicos. Dando continuidade, a avaliagdo de riscos ¢ o fornecimento para o auxilio
na tomada de decisdes, isso conforme as etapas anteriores. Nesse sentido, 0s riscos
necessitam de tratamento para a averiguacdo do ambiente e diminuir tais riscos, assim
faz-se necessario o registro e a identificacdo de eventos de riscos.

Alias, um processo de risco num todo tende a ser ciclico, contendo a comunicagao
e 0 monitoramento constante. Por ventura, trata-se de uma rotina de controle interno
também, sendo assim a analise de riscos ¢ precedido e sucedido, respectivamente, pela
identificacdo de riscos e pela avaliagdo de riscos, pois tais etapas sdo de muita importancia
no tratamento e registro do risco. Logo, pode-se ter as seguintes acdes para analise e
estrutura no gerenciamento de riscos: informagao do processo quanto aos envolvidos no
procedimento e os resultados esperados; planejamento estratégico (fluxos, objetivos);
unidades do processo de gerenciamento de riscos; regulamentos relacionados ao processo
organizacional; sistemas tecnolégicos; planos anuais e relatérios; informagdes internas
ou externas do sobre a Autarquia.

De acordo com esta Politica de Gestao de Riscos do CRT-RJ, sdo instancias
responsaveis pelo exame do sistema (quando for o caso, e havendo normativas) em
questao, tais como: Plenario, Diretoria Executiva, Presidéncia, Unidades de Controles e
outros orgaos designados pela Autarquia, além de ter o controle social dos técnicos
industriais e da sociedade. Neste contexto, ressalta-se que na identificacdo a tipologia de
riscos inerentes (risco do processo, independente dos controles adotados) ou residuais
(remanescente do inerente, isso apds a redugdo feita pelos controles) até se ter o nivel do

apetite a riscos (grau de riscos a serem adquiridos pela entidade)’.

> Dados ¢ formulages da tipologia de riscos e controle internos sobre o Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos

da Gestdo — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — Federal, Ano 2018, versio 2.0, no site:

https:/www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/planejamento/controle-

interno/manual_de girc __ versao 2_0.pdf
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No mesmo raciocinio, a Administracdo Publica podera adotar uma série de
ferramentas de qualidade/desempenho (medir ou tragar indicadores de medigao, exemplo:
percentual) no transcorrer de eventos ao procedimento a ser inserido (licitagdes,
planejamentos, controles internos) pelo Conselho, como: estratificacdo, folha de
verificagdo, diagrama de pareto, diagrama de causa e efeito, histogramas, diagrama de
dispersdo, graficos de controle, matriz de relacdes, método bow-tie (gravata de borboleta)
e Balanced Scorecard (BSC — indicadores equilibrados)®. Sobre esses modelos de
qualidade, que sdo requisitos, necessidades e oferecimentos de valores que sao propostos
nas analises dos procedimentos, e de desempenho, no qual trata-se da exemplificagdo de
indicadores de medida de eficiéncia, relacionam-se nos eventos para a melhoria da

apuracdo da Gestao de Riscos e dos sistemas de controle. Cita-se abaixo duas técnicas:

N Problema
EHa 00
m//m/ >

[ Causa | - W o Mot e o

Figura 7 — Diagrama de Causa e Efeito Figura 8 — Método Bow-Tie

Adaptacdes da figuras acima do Manual de Gestido de Integridade, Riscos e Controles Internos da
Gestdao — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — Federal, Ano 2018, versao 2.0,

pags. 27 e 28

Diante do exposto, o diagrama de Ishikawa (ou causa e efeito) ¢ um ordenamento
de identificacdo sobre a possibilidade da causa raiz até o problema, obtendo um evento
de risco para que a Autarquia possa utilizar em qualquer procedimento de andlise. No
método Bow-Tie, ¢ uma evolu¢do do diagrama do Ishikawa, compreende-se numa

averiguacao de possiveis seguimentos de um evento de risco, buscando a identificacao do

% Ferramentas de analise qualitativa e de desempenho no eixo da Gestdo de Riscos, além de controles internos, descrito no livro de
Carpinetti, Luiz Cesar Ribeiro, Gestao de Qualidade: conceito e técnicas, Ed.: Atlas, SP, ano 2010, paginas: 32 a 36, 77 a 94, 101 e
206 a 209.
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problema no que diz respeito ao relacionamento com diversas causas e consequéncias.
Ao alcance dos resultados do contexto interno processual, pode-se levar em
consideragao as politicas, os objetivos, as diretrizes e as estratégias. Sendo assim, existem
as forcas e as fraquezas que podem impactar no Conselho. Por outro lado, existem
também ameacas e oportunidades relevantes no contexto da anélise de riscos. Segundo a
estrutura da analise da matriz SWOT (conhecida em diversas areas do conhecimento
académico e de mercado) adaptada ao Conselho (descrita abaixo na figura) podemos
identificar as forcas e as fraquezas num ambiente interno e as ameagas e as oportunidades
num ambiente externo relacionadas ao processo, sendo assim, sugere-se a utilizagdo dessa

ferramenta: Analise SWOT:

ANALISE DA MATRIZ SWOT OU FOFA

Fatores Positivos Fatores Negativos
(Apoiam o objetivo (Traz risco ao objetivo
estratégico) estratégico)
Weaknesses
. Fraquezas
Ambiente - L
(Afasta-se dos objetivos,
Interno .
aponta riscos e o que
poderia ser melhor)
Opportunities
Ambiente Oportunidades
Externo (Alinhado a visdo do
Conselho e alcances novos)

Figura 9 — Adaptacio da Matriz SWOT ’para o Conselho e para a Gestéo de Riscos

7 Costa, Eliezer Arantes da. Gest&o Estratégica Facil: construindo o futuro de sua empresa — 1° ed. — Sdo Paulo;
Saraiva, 2012, p. 69 a 80.
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Diante dos dados supracitados, existe em cada quadro alguns exemplos sobre a
analise da matriz SWOT. Ademais, ha diversas técnicas que podem ser usadas para a
identificacdo os riscos (eventos que ocorrem na Administracao Publica). Dentre tantos
eventos de identificagdo de riscos, conforme mencionado nesse topico, podemos citar os
seguintes: diagramas, “check list”, fluxogramas e relatérios em geral.

Os fatores e os tratamentos de riscos terdo aspectos de apontamentos de dados e
de desenvolvimento, até se chegar as providéncias dos riscos, isso resultando no
saneamento e na mitigacdo desses riscos. Pode-se citar alguns exemplos de estudos
ponderados sobre a Gestao de Riscos, tais como: nivel de qualificagdo abaixo da equipe;
insuficiéncia temporaria no quantitativo de empregados publicos num determinado setor;
aprimoramento da transparéncia de dados orcamentérios, financeiros e contabeis;
adequacdo dos controles patrimoniais de equipamentos ¢ mobiliarios; melhora na anélise
da segregacdo de fun¢do; tecnologias emergentes; entre outros.

Assim, a partir dessas premissas, o Conselho tendo os seus controles internos bem
aprimorados e geridos isso ird apontar numa otimiza¢ao da alocacao dos recursos de
fiscalizacao (atividade fim do Conselho Profissional), bem como no tratamento dos dados

de integridade de gestao.

5.3. Analise dos Controles Internos e Matriz de Risco

A implementacao deste Manual trard mais integridade e Governanga no CRT-RJ,
assim como uma maior conformidade técnica aos controles internos existentes no
Conselho (planilhas de checagens, sistemas manuais de controles, relatorios e outros). De
toda forma, os controles internos na Autarquia podem apresentar diversas classificagoes,
ou graus de riscos inerentes a descri¢do ou a categoria. Nesse cenario, o grupo de trabalho
aponta abaixo uma tabela exemplificativa na qual pode ser usada, ou também ser adaptada

aos processos de levantamento de riscos e, inclusive, numa matriz SWOT.
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Tabela de Exemplo de Riscos na Analise do Controle Interno

Possivel descumprimento

Processos administrativos e

Diversos /

A L. Controle Interno para mitigar|Governancga,
das normas legais e civeis (exemplos). Ocorrendo . . -
) ) R S ) os riscos ou verificar sobre a |Gestdo,
Risco Legal infralegais no ambito as perdas em tais processos o| _ . .
. o . nado ocorréncia do Controladoria,
Federal, isso emrelagdo as [Conselho ird pagar multas e . .
. ) L descumprimento legal Auditoria e
atividades do Conselho indenizagBes relevantes L
Juridico
Diretoria,
Risco X . Andlise das oportunidades |Contabil e
L. Perda de receita e comisso A . e L. . .
Orgamentario . N Cortes nos dispéndios de inovagdo (fiscalizagdo Financeiro,
3 A ) dificuldade de manutengdo L. K i . o
/Financeiro/ orgamentarios orientativa etc), assim, Geréncias,
L do Conselho . i L
Contabil diminuir os impactos Juridico e
Controladoria
Diretoria,
Recursos
Risco Passivo trabalhista em Acordo trabalhista. Com isso, [Humanos,
2 Trabalhista algumaincongruéncia nas Acgdo trabalhista evitar um risco maior sobre o |Controle
verbas rescisérias passivo da Autarquia Interno,
Juridico e
Geréncias
Evento que possa . Aumentar a transparéncia do |Diretoria,
. Diminuigdo futura de . N
. comprometer a confianga L . Conselho nas redes sociais  |Comunicagdo e
Risco de Imagem L. L possiveis novos técnicos . , )
1 dos técnicos em relagdo a . oficiais e aumentar cada vez |areas afins /
para o Conselho ) . A (desisténcia do curso K . . L
entidade administrativa no técnico) mais a visibilidade no site do [Auditoria e
cumprir de sua missdo Portal da Transparéncia Controladoria
Figura 10: Grupo de Trabalho, sendo adaptavel e continuo para as atividades de controle
Legenda
1 Baixo
2 Médio
3 Alto

N .0 o

De acordo com a tabela supratranscrita, os dados apresentados poderdo ser

interpretados quanto ao grau de risco de cada ag¢ao ocorrida no Conselho. De qualquer

forma, no depender da analise da Gestao de Riscos, a Administragdo pode aplicar acdes

para priorizar situacdes ageis ou continuas entre os riscos baixo, médio, alto e muito alto

(exemplo: numa implementacdo de um controle interno num setor e apontar tais dados

em relatorios, fluxos, planilhas). Com isso, cada a¢ao deve ser justificavel, conforme os

exemplos acima e monitorar os niveis de riscos e, assim diminuir a incidéncia de custos

adicionais ao Conselho.

Sabe-se que a acdo pode ocorrer de forma preventiva ou corretiva, numa acao de
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detectar falhas, podendo ter a frequéncia na medida de sua lista de verifica¢ao (diaria,
semanal ou mensal). Além disso, possiveis respostas aos riscos podem ser vistos, como:
evitar (ndo ocorrer), transferir (passar para outrem o risco), mitigar os impactos e aceitar
ou ndo adotar o nivel de risco. Sendo assim, a postergagdo de medidas de acdo de risco
no caso de mais custosa para a Administragdo, por exemplo, s6 deve ocorrer quando o
gestor da unidade justificar e, apos a aprovagao por seu dirigente maximo, contendo a boa
gestao de riscos e de controles internos (setores interligados).

E essencial indagar que existem métodos progressivos de Gestdo de Riscos, em
que podem ser avaliados como um risco residual, ou um risco total do periodo a ser
analisado. Sendo o caso da matriz de impacto e de probabilidade do risco tendem a ser
ferramentas graficas que mensuram a analise e a avaliacdo dos riscos. Por conseguinte,
abaixo aponta-se a matriz:

Matriz de Impacto e Probabilidade de Risco

5
Altissimo ou 2 1Y
Muito Alto
4
° Alto 4 8
T o 3
o
w-| O
Q ﬁ Moderado ou € 8
£ Médio
2. 2 4 6 8 10
Baixo
: 1 2 3 4 5
Muito Baixo
Legenda de Nivelamento 1 5
Mui 2 3 p Muit
uitc | Baixo | Médio | Alto Lo
Alto
Médio Probabilidade do
Baixo Risco

Figura 11: Adaptado: Manual de Gestao de Riscos, 2° ed. 2018 - TCU

Com relagao aos dados apresentados, os niveis de risco da matriz de impacto tém
efetividade quanto ao aumento gradativo dos modulares de valor, ou seja, no quantitativo
utilizavel e no fator de analise qualitativo que o Conselho determinar em cada acao. Alias,
no caso da probabilidade de risco a titulo de exemplo demonstra-se uma etapa que inclui
a formulacao de respostas possiveis aos riscos e ter resolucdes as ameacas.
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Nesse sentido, o nivel baixo reflete um pequeno apetite ao risco, por conseguinte,
o nivel médio é dentro do nivelamento do risco, no caso do nivel alto é além do risco
apurado (em crescimento) e, por fim, o risco critico ¢ além do esperado € com varios
problemas a serem resolvidos (multiplicacdo por matricial, impacto x probabilidade).
Com isso, os critérios € as condi¢des para se chegar ao resultado esperado podera ser
calculado na medida do impacto do risco (podendo ser modificavel no planejamento
inicial ou adaptével no contexto da analise do risco matricial). Diante do exposto, mitigar
acoes corretivas para reduzir a probabilidade ou o impacto do risco devem ser planejadas

pela Administragao.

6. MONITORAMENTO E CONSIDERACAO FINAL

O presente manual aprecia-se para o aprimoramento € 0 monitoramento da Gestao
de Riscos, em que tem por objetivo avaliar a eficiéncia e a qualidade desse gerenciamento
e dos controles internos, por meio das atividades gerenciais continuas e avaliagdes de
setores interdependentes, bem como um plano de controle para responder ao evento do
risco, assim como apontar possiveis adaptacdes futuras a este Manual (se for o caso,
atualizagoes).

Além do mais podemos salientar que o monitoramento de riscos ¢ um controle
periodico para averiguar o tratamento dos perigos inerentes de qualquer pratica de
eventos. Com base nessa visdo, existem planos alinhados a este Manual, um exemplo € o
Plano de Gestao de Riscos ligado a Nova Lei de Licitagdes (encontra-se no site oficial do
Governo Federal: Gov.br). Trata-se de uma estrutura de inser¢ao sobre analise de riscos,
ou seja, desde os aspectos de identificagdo e perpassa pelo monitoramento dos riscos,
prontificando-se numa visao sistémica, bem como pontuando-se por niveis de analises de
riscos até documentos exemplificativos para a formulacdo de lista de controle e
monitoramento®.

Diante disso, este manual insere-se numa programagao de integridade para este

Conselho Profissional. Além disso, pode ser estruturado em boas praticas para detec¢do

8 O plano de Gestao de Riscos sobre a lei n° 14133/2021 e suas facetas de controle, monitoramento e outros dados, encontram-se

nos seguintes sites do Gov.br: https:/www.gov.br/compras/pt-br/nllc/identificacao-e-avaliacao-de-riscos

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/templates-e-listas-de-verificacao
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e analises de desvios éticos, por exemplo. Inclusive, interliga-se a Gestao de Riscos com
o monitoramento das atividades de Compliance, em que tem a funcdo de harmonizar
documentos em transi¢do regulamentar para se transformar em normas e padroes €ticos
na instituicdo, pois segundo Osias Brito: “A missdo de Compliance deve ser a de
promover uma conscientiza¢do continua a respeito: da observancia das leis e normas

299

que regem os negocios da organizagdo; (...) Sendo assim, isso incorpora o

monitoramento segmentar e continuo desse Manual.

Outrossim, a Governanca do CRT-RJ terd por base a consideragdo desse Manual
numa proficiéncia para o foco dos dados relevantes do Conselho que tenham impacto nos
eventos de riscos efetivos, podendo ser vistos por métodos matematicos (probabilidades,
percentuais na totalidade de riscos), conforme exposto nesse Manual. Com isso, 0
comportamento institucional estara relacionado as boas praticas contra erros técnicos (por
meio da accountability), além de ter a prestagdo de contas a sociedade e a preponderancia
de sua atividade finalistica de fiscaliza¢do condizente com o bem publico.

Os responsaveis e usudrios desse gerenciamento de riscos poderdo emitir
relatoérios contendo os resultados de seus estudos. Portanto, aconselha-se a Governanga e
a Gestdo a utilizagdo continua deste Manual de Gestao de Riscos, ou seja, como um objeto
norteador dos controles internos da Administra¢do, em que podera ter benesses cada vez
mais relevantes aos diversos procedimentos e finalidades do Conselho Regional do
Técnicos Industriais do Estado do Rio de Janeiro — CRT — RJ.

Documento assinado digitalmente 243
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9 Brito, Osias Santana. Gestdo de riscos: uma abordagem orientada a riscos operacionais. — Sdo Paulo: Saraiva, 1 ed. 2007, p. 63.
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